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Si les projets se concentrent aujourd'hui sur le choix d'une Plateforme Agréée (PA)
ou l'évolution des ERP, un autre défi émerge rapidement comme un facteur clé de
réussite : la qualité et la gouvernance des données fournisseurs.

Référentiels incomplets, coordonnées bancaires obsolètes, doublons, données
légales erronées ou fournisseurs insuffisamment qualifiés peuvent compromettre la
conformité des flux, ralentir les paiements et accroître les risques de fraude.

Dans ce contexte, le Third Party Risk Management (TPRM) devient un levier
stratégique afin de sécuriser les tiers, fiabiliser les données et garantir des
processus financiers performants.

La vraie question n'est plus : "Votre PA est-elle prête ?"
Mais plutôt : "Votre référentiel fournisseurs est-il prêt ?"
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À noter

Une facture électronique n'est fiable que si les
informations qui l'alimentent le sont également.
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des retards de paiement
le rejet d'une facture

des anomalies comptables
des difficultés de rapprochement
des contrôles supplémentaires
une dégradation de la relation fournisseur

La qualité des données tiers devient ainsi un prérequis à la conformité.

Une erreur de donnée peut désormais entraîner :
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La facture électronique : une réforme qui révèle
les fragilités des données fournisseurs
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La facture électronique ne consiste pas simplement à remplacer un document
PDF par un format numérique. Elle repose sur des échanges automatisés de
données entre fournisseurs, clients, plateformes de dématérialisation et
administration fiscale. Or, dans de nombreuses organisations, les référentiels
fournisseurs se sont construits au fil des années à travers plusieurs ERP, outils
métiers ou acquisitions.

Les conséquences sont bien connues :

fournisseurs en doublon
raisons sociales obsolètes
SIREN ou SIRET erronés
coordonnées bancaires non actualisées
données dispersées dans plusieurs systèmes

Avec la facturation électronique, ces imperfections deviennent critiques.
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L'onboarding fournisseur : le premier maillon de la
réussite
La facture électronique ne concerne pas uniquement les fournisseurs déjà présents
dans votre ERP. Elle impose également de revoir la façon dont les nouveaux
partenaires sont référencés.

Ces pratiques ralentissent les équipes et augmentent les risques d'erreurs. Erreurs
qui se répercuteront sur le processus de Facturation électronique. Une approche
TPRM permet de structurer et d'automatiser l'ensemble du processus de
qualification fournisseur.

Dans de nombreuses entreprises, l'onboarding reste
encore largement manuel :

Dès l'entrée du fournisseur dans le système :

échanges d'emails
formulaires PDF
collecte documentaire dispersée
contrôles réalisés a posteriori
ressaisies multiples

les informations légales sont collectées

les documents réglementaires sont vérifiés

les coordonnées bancaires sont contrôlées

les doublons sont détectés

les données sont injectées automatiquement dans l'ERP
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Les bénéfices

Réduction du temps
de référencement

Amélioration de la qualité
des données

Réduction des erreurs
manuelles Accélération des validations

L'onboarding devient ainsi la première ligne de défense pour la
réussite de la facture électronique.

Meilleure expérience
fournisseur Conformité renforcée
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Comment le TPRM sécurise les flux de
facturation électronique ?
Le TPRM Aprovall apporte une gouvernance continue des fournisseurs tout au long
de leur cycle de vie.

Le TPRM Aprovall transforme ainsi une obligation réglementaire en démarche de
gouvernance.

Les informations légales et
administratives sont contrôlées
avant leur intégration dans les
systèmes financiers.

Les processus remplacent les
traitements manuels et sécurisent
chaque étape du processus.

Les données sont synchronisées
automatiquement avec les ERP, outils
Finance et futures PA.

Les évolutions de statut juridique,
d'adresse ou de coordonnées
bancaires sont surveillées en
continu.

Les directions Finance, Achats et
Conformité travaillent à partir d'un
référentiel unique.

Les organisations bénéficient d'une
vision consolidée des risques
réglementaires, financiers et
opérationnels liés à leurs tiers.

Vérifier les données à la source

Automatiser les contrôles

Intégrer les données à
l'écosystème financier

Maintenir la conformité dans le
temps

Centraliser les informations

Piloter les risques
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La digitalisation des flux financiers améliore la productivité. Elle augmente
également l'exposition à un risque majeur : la fraude aux coordonnées bancaires.

Dans un environnement de facturation électronique, une information erronée peut
être propagée beaucoup plus rapidement dans l'ensemble des systèmes financiers.

Fraude aux faux RIB : le risque à ne pas
sous-estimer
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Chaque année, des entreprises voient leurs
processus de paiement détournés à la suite :

d'une usurpation d'identité fournisseur
d'un faux email
d'un document falsifié
d'une compromission de messagerie
d'une demande frauduleuse de changement de RIB
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1 Vérifier le SIREN ou le SIRET

2 Contrôler la raison sociale

3 Vérifier les coordonnées bancaires

Les 5 contrôles indispensables

4 Valider les documents réglementaires

5 Détecter les doublons dans le référentiel
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Vérification des coordonnées bancaires

Processus d'approbation des modifications sensibles

Historisation complète des changements

Vérification de l'identité du fournisseur

Alertes automatiques sur les anomalies

Piste d'audit disponible à tout moment

Comment le TPRM Aprovall réduit ce
risque ?

La facture électronique n'impose pas
seulement de nouveaux flux, elle exige
également un important niveau de
confiance dans les données
fournisseurs.
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Fiabiliser le référentiel des bases
fournisseurs : Socle invisible de la
facturation électronique obligatoire en 2026
La réforme de la facturation électronique ne se limite pas à un simple changement
de format : elle impose une fiabilité absolue des données fournisseurs. Sans un
référentiel fournisseurs irréprochable, les entreprises s’exposent à des risques
opérationnels, financiers et réglementaires majeurs.

Pourquoi ? Une facture électronique n’est fiable que si les informations qui
l’alimentent le sont aussi.

Dans ce contexte, des approches comme le TPRM (Third Party Risk Management)
deviennent des leviers stratégiques pour sécuriser les processus.
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« Une tâche réalisée avec une donnée erronée coûte 100 fois plus cher
qu’avec une donnée vérifiée »
Étude ‘Harvard Business Review’.

60%
des données tiers sont totalement

complètes et correctes

12%
de doublons

10%
de tiers inactifs
dans les bases

(Source : Livre Blanc Altares, 2023)
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Pour atteindre un objectif de complétude sur la fiabilisation de votre base, il existe
un processus simple et complet.
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La qualité des données : un prérequis non négociable pour la conformité.

Le processus proposé par Altares apporte une solution concrète et pertinente
pour nettoyer, enrichir et monitorer les bases fournisseurs à chaque étape du
cycle Procure To Pay :

Diagnostiquer son fichier : mesurer pour mieux agir

Nettoyage : Identification et suppression des doublons, correction des
erreurs

Création : Pour obtenir l’information exacte dès la création de la fiche
fournisseur

Enrichissement : Ajout d’informations manquantes (DUNS Number, liens
capitalistiques, KPI financiers, conformité RSE/ESG)

Monitoring continu : Surveillance des évolutions via 30 000 sources
vérifiées (registres officiels, données légales privées)

Intégration : Synchronisation automatique avec les ERP et autres outils
métiers



Réduction de 90% du temps
de traitement
du suivi fournisseurs.

Lutte contre la fraude
Identification précise des partenaires
et évaluation des risques.
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Optimisation du DPO
grâce à un adressage précis des
factures.

Bénéfices concrets

Le DUNS Number : la clé de voûte de l’identification fournisseur à l’international.

Le DUNS Number, développé par Dun & Bradstreet (partenaire d’Altares), est un
identifiant unique à 9 chiffres pour les entreprises. Standard mondial reconnu par
les Nations Unies et l’UE, il permet une identification homogène des fournisseurs,
essentielle pour les échanges internationaux ou les groupes multinationaux. Son
adoption garantit la fiabilité, la sécurité et l’interopérabilité : compatible avec les
ERP (SAP, Oracle) et les plateformes de facturation électronique.



Comment la SPL Lyon Part-Dieu
a évité une fraude de 1,7 M€

RETOUR D'EXPÉRIENCE
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La SPL Lyon Part-Dieu pilote l'aménagement
du quartier d'affaires de la Part-Dieu pour le
compte de la Métropole de Lyon et de la Ville
de Lyon.

Avec plus de 600 fournisseurs à gérer et une
équipe réduite, l'organisation devait répondre
à plusieurs défis :

Le contexte Les enjeux
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sécuriser les coordonnées bancaires
collecter les documents réglementaires
réduire les risques de fraude
gagner du temps dans la gestion des
fournisseurs
renforcer le contrôle interne

La collecte documentaire était chronophage
et fortement dépendante des traitements
manuels.

Le manque de séparation des tâches
augmentait les risques liés aux modifications
de coordonnées bancaires.

L'équipe recherchait une solution capable
d'automatiser les contrôles tout en
améliorant la qualité des données
fournisseurs.

Fiabiliser les données fournisseurs

Réduire les risques financiers

Gagner en efficacité
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de fraude évitée

1,7 M€
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La SPL Lyon Part-Dieu s'est appuyée sur :

GO7 pour la gestion ERP

Aprovall pour la qualification et la
collecte documentaire des fournisseurs

La solution

Sis ID pour la vérification des
coordonnées bancaires

Les résultats

Grâce aux contrôles des coordonnées
bancaires et aux processus de vérification
mis en œuvre, une tentative de fraude au
virement a pu être détectée avant paiement.

Une fraude de 1,7 M€ évitée

L'automatisation de la collecte documentaire
et des contrôles a permis de réduire les
tâches manuelles et d'améliorer la réactivité
des équipes.

Une gestion fournisseur plus agile

La centralisation des données,
l'automatisation des contrôles et la traçabilité
des opérations ont renforcé le contrôle
interne dans un contexte de fortes
exigences réglementaires.

Une meilleure maîtrise des risques

Grâce au contrôle des coordonnées bancaires via Sis ID et
Aprovall, nous avons pu détecter et éviter une tentative de

fraude de 1,7 million d'euros. Sans cette vérification en
amont, la chaîne de paiement aurait pu être vulnérable.

Antoine NOURRY
Responsable Administratif et Financier | SPL
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La facture électronique va accélérer les échanges entre fournisseurs, ERP et
plateformes de dématérialisation.

Les entreprises qui réussiront cette transformation seront celles qui auront placé la
qualité des données tiers, la conformité fournisseurs et la maîtrise des risques au
cœur de leur stratégie.

Conclusion
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À retenir

Le TPRM Aprovall constitue aujourd'hui l'un des leviers les
plus efficaces pour sécuriser cette transition.



Nos engagements

Aprovall
Aprovall est un leader européen des logiciels de gestion des
risques et de conformité des tiers (TPRM). 

Grâce à sa plateforme Aprovall Third Party Manager, ses clients
bénéficient de l’ensemble des évaluations et des informations
nécessaires tout le long du cycle de vie des relations avec leurs
tiers, assurant leur conformité, la protection de leurs actifs et de
leur réputation dans un environnement de plus en plus complexe
et contraignant.

Pour en savoir plus, 
visitez www.aprovall.com

p.16Focus | Facturation électronique | Juin 2026

http://www.aprovall.com/
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